
 

 

 

 

 

マイナンバーカードを利用した各種証明書のオンラインサービスについて 

 

１ 報告趣旨 

 市民サービスの向上のため、マイナンバーカードを利用した各種証明書の交付申請手

続について、オンラインサービスを開始することから、その内容について報告する。 

 

２ 報告内容 

（１）コンビニ交付サービス 

ア 内容 

マイナンバーカードを利用して、全国のコンビニエンスストア等に設置され

ているマルチコピー機で、各種証明書の取得を可能とする。 

イ 取得できる証明書等 

住民票の写し、印鑑登録証明書、市民税・都民税課税（非課税）証明書、 

戸籍附票全部・一部の証明、戸籍全部・個人事項証明（戸籍謄抄本） 

ウ 利用できる店舗 

全国のセブン‐イレブン、ローソン、ファミリーマート、ミニストップ等で

マルチコピー機が設置されている店舗 

エ 利用時間 

午前６時30分から午後11時まで（年末年始及びシステム休止日を除く） 

 

（２）スマートフォン申請サービス 

ア 内容 

マイナンバーカードを利用して、スマートフォン等からクレジットカード決

済により各種証明書の交付申請を可能とする。証明書等は自宅へ郵送する。 

イ 取得できる証明書等 

   住民票の写し、市民税・都民税課税（非課税）証明書 

 

（３）利用開始日 

令和３年（2021年）12月１日（水） 

   

３ 市民への周知 

 広報はちおうじ12月１日号及びホームページにて周知 

  

令和３年（2021年）11月 16日 

総 務 企 画 委 員 会 

報 告 事 項 資 料 

デ ジ タ ル 推 進 室 

財 政 部 住 民 税 課 

市 民 部 市 民 課 



【別表】オンラインサービスで取得できる証明書等 

 

コンビニ交付サービス 

住民票の写し 

印鑑登録証明書 

市民税・都民税課税（非課税）証明書 

戸籍附票全部・一部の証明 

戸籍全部・個人事項証明（戸籍謄抄本） 

スマートフォン申請サービス 

住民票の写し 

市民税・都民税課税（非課税）証明書 

 


