
～ひとも、地域も、ずっと元気に～

ポイント利用店様用

てくポ決済方法のご案内

てくポ事業にご協力頂きまして、ありがとうございます。
お渡ししたステッカーやミニのぼりを使って、てくポの周知と
活用にご協力願います。
てくポのパンフレットもご希望数お渡しできますので、高齢
者いきいき課までご連絡ください。（連絡先は裏表紙参照）



■ザ・タイムセールにログイン
（インターネットに接続できるスマートフォン・タブレット端末からアクセスしてください）

https://thetimesale.jp/shop/public/login
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１ 決済システム「ザ・タイムセール」にログイン

お客様から、支払い時に

てくポのポイント利用の申し出があったら

てくポで！

■店舗ログイン

①

②

③

①本登録時に入力したログインID
もしくはメールアドレスを入力

②本登録時に設定したパスワードを入力

③「ログイン」ボタンをタップ

コンテンツ選択画面

いますぐ集客
ザ・タイムセール

てくポで決済 ④

④「てくポ決済」ボタンをタップ

このボタンは使用しません。
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2 てくポ決済方法

■てくポ決済画面

店舗のスマートフォン・タブレットで金額を入力

↓

QRコードを表示してお客様に読み取ってもらう

キャンセル

ポイント決済者へ読み込みを提示して
ください。

決済ポイント：1,000

決済QRコード表示

ポイント決済金額

円1,000

決済用途

食事

入力内容修正

入力内容確認

ポイントで決済する金額を
入力してください。

円ポイント決済金額

決済用途を選択してください。

□食事 □物販

□サービス □その他

お客様が
使いたいという
ポイント数を入力

用途を選択

内容確認し
「決済QRコード表示」をタップ

ポイント決済トップへ

決済が正常に完了しました。

お客様側が以下の状態だとエラーになります

・スマートフォンのGPSがオフになっている
・残ポイントが不足している
・脳にいいアプリの「QRコードを読む」以外のカメラなどで読み取った場合
・てくポに登録していない
（脳にいいアプリのインストールだけでなく、八王子市へのてくポ申し込みが必要です）

！

こ
の
コ
ー
ド
を

お
客
様
に
見
せ
る

【参考】お客様側の操作 ①お客様のス
マートフォンで
QRコードを読み
取る。

②出現した「ポ
イントを使う」
ボタンをタップ。

③「完了しまし
た」と表示され、
操作完了。



■てくポ決済支払いルール

■てくポ決済のキャンセルについて

・てくポの決済金額の支払いルールは、当月末締めの、翌月末払いとなります。

・ザ・タイムセールの振込先情報に登録された口座に振り込まれます。

・決済手数料は無料です。振込手数料は振込元にて負担するため、店舗での負担はありません。

（将来的に手数料を設定する可能性があります。）
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この事業について

八王子市 福祉部 高齢者いきいき課

📧 b440300@city.hachioji.tokyo.jp

☎ 042-620-7243 📠 042-623-6120

アプリの機能や

決済サービスについて

株式会社 べスプラ

📧 info@thetimesale.jp

問い合わせ

3 てくポ決済分のお支払いについて

キャンセル

ポイント決済者へ読み込みを提示して
ください。

決済ポイント：1,000 金額入力画面に戻って、
正しい金額を再入力

入力内容確認

ポイントで決済する金額を
入力してください。

円ポイント決済金額

決済用途を選択してください。

□食事 □物販

□サービス □その他

お客様の端末で
QRコードを
読み込む前なら

お客様の端末で
QRコードを
読み込んだ後
取り消したいなら

決済画面右上の
メニューボタンをタップ

ポイント決済履歴を
タップ

履歴の中から取り消したい決済
を選び、取消ボタンをタップ

→決済は即座に取消され、
お客様にはポイントが
自動で戻ります。

※取消は当月中に限ります。

■口座情報の変更

上記のメニュー画面の「ポイント利用分振込先編集」から変更できます。

※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。


