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八王子市
は ち お う じ し

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 

この「しおり」は、生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

のしくみや申請
しんせい

の手
て

続
つづ

きについて説明
せつめい

したものです。 

お困
こま

りのことやわからないことがある方
かた

はご相
そう

談
だん

ください。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

相談
そうだん

は原則
げんそく

来
らい

所
しょ

にて受
う

け付
つ

けていますが、電話
で ん わ

によるお問
と

い合
あ

わせもできます。 

八王子市
は ち お う じ し

役所
やくしょ

 生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援課
し え ん か

 相談
そうだん

担当
たんとう

 ☎０４２－６２０－７４４３ 
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１．生活
せいかつ

保護
ほ ご

について 
 

（１）生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

とは 

日本
にほん

国
こく

憲法
けんぽう

第
だい

２５ 条
じょう

に規定
きてい

する生存権
せいぞんけん

の理念
りねん

に基
もと

づき、給与
きゅうよ

や年金
ねんきん

、手当
てあて

等
とう

の 収 入
しゅうにゅう

が国
くに

の

定
さだ

めた「最低
さいてい

生活費
せいかつひ

」を下回
したまわ

り、自分
じぶん

の資産
しさん

や他
た

の制度
せいど

を活用
かつよう

しても生活
せいかつ

の維持
い じ

ができない世帯
せたい

に対
たい

して、困 窮
こんきゅう

の程度
ていど

に応
おう

じ必要
ひつよう

な給付
きゅうふ

を 行
おこな

い、「健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な最低
さいてい

限度
げんど

の生活
せいかつ

」を保障
ほしょう

す

るとともに、自立
じりつ

を助 長
じょちょう

することを目的
もくてき

とした制度
せいど

です。 

 

（２）自立
じ り つ

とは 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

 

 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

自立
じ り つ

 

 

経済的
けいざいてき

自立
じ り つ

 

自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の 

健康
けんこう

・生活
せいかつ

管理
か ん り

を行
おこな

うなど 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

における自
じ

立
りつ

を 

目
め

指
ざ

します 

社会的
しゃかいてき

なつながりができ、 

孤立
こ り つ

せず社会
しゃかい

の一員
いちいん

として 

充実
じゅうじつ

した生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう 

社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

の自
じ

立
りつ

を目
め

指
ざ

します 

就
しゅう

職
しょく

等
とう

により、 

自
じ

分
ぶん

で収
しゅう

入
にゅう

を得
え

て生
せい

活
かつ

できる 

よう経済的
けいざいてき

自立
じ り つ

を目指
め ざ

します 

1 

さまざまな事情
じじょう

により生活
せいかつ

保護
ほ ご

を必要
ひつよう

とする可能性
か の う せ い

はどなたにもあります。まずはご相
そう

談
だん

ください。 

あなたの秘
ひ

密
みつ

は固
かた

く守ります。 

・すぐに活用
かつよう

できる資産
しさん

等
とう

がなく 

収 入
しゅうにゅう

が少
すく

なくて生活
せいかつ

ができない 

・病気
びょうき

やけがで 働
はたら

けず生活
せいかつ

に困
こま

っている 

 

 

 

 

 

 

こんな時
とき

はご相
そう

談
だん

ください 

※厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

社会
しゃかい

保障審
ほしょうしん

議会
ぎかい

資料
しりょう

より 



 

                                       

２．生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

する方
かた

の権利
け ん り

と義務
ぎ む

 
 

（１）生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

する方
かた

の権利
け ん り

 

の                                                               

 

 

 

（２）生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

する方
かた

の義務
ぎ む

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 

・条 件
じょうけん

を満
み

たせば、すべての方
かた

が 平
びょう

等
どう

に生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
りよう

できます。 

・すでに決定
けってい

された保護
ほ ご

を正当
せいとう

な理由
りゆう

がなく変更
へんこう

されることはありません。 

・受
う

け取
と

る保
ほ

護
ご

費
ひ

や保護
ほ ご

の物品
ぶっぴん

について、課税
かぜい

されたり、差
さ

し押
お

さえられたりすることはありません。 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

の決定
けってい

、変更
へんこう

、停止
ていし

、廃止
はいし

等
とう

は文書
ぶんしょ

でお知
し

らせしますが、決定
けってい

内容
ないよう

に不服
ふふく

があるときは、 

その決定
けってい

を知
し

った日
ひ

の翌日
よくじつ

から起算
きさん

して３か月
げつ

以内
いない

に都
と

知事
ち じ

等
とう

に対
たい

して審査
しんさ

請 求
せいきゅう

をすることが 

できます。 

安
あん

心
しん

して暮
く

らすために、次
つぎ

のような権利
け ん り

が保障
ほしょう

されています。 

 

・ 働
はたら

ける方
かた

は、能 力
のうりょく

に応
おう

じて 働
はたら

いて 収 入
しゅうにゅう

を得
え

ることができるよう努
つと

めてください。 

・病気
びょうき

やけがで 働
はたら

けない方
かた

は、病 院
びょういん

を受
じゅ

診
しん

し、医師
い し

の指示
し じ

に 従
したが

って治
ち

療
りょう

に専念
せんねん

してください。 

・生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は節約
せつやく

して計画的
けいかくてき

に使
つか

い、家賃
やちん

や公 共
こうきょう

料 金
りょうきん

等
とう

は、滞納
たいのう

がないようにしてください。 

・福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

から生活
せいかつ

保護
ほ ご

の目的
もくてき

達成
たっせい

のための指示
し じ

や指導
しどう

を受
う

けたときは、 必
かなら

ず守
まも

ってください。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用中
りようちゅう

は、次
つぎ

のことを守
まも

ってください。 

 



 

                                       

３．生活
せいかつ

保護
ほ ご

のしくみ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は世帯
せ た い

全員
ぜんいん

が対象
たいしょう

です 

保護
ほ ご

は原則
げんそく

、世帯
せたい

を単位
たんい

として 行
おこな

います。同居
どうきょ

している方
かた

が親族
しんぞく

であれ他人
たにん

であれ、同
おな

じ家
いえ

に住
す

んで生
せい

活
かつ

を共
とも

にしている場合
ばあい

は、同
おな

じ世
せ

帯
たい

としてみなします。世帯
せたい

全体
ぜんたい

で保護
ほ ご

が必要
ひつよう

かどう

かを判断
はんだん

しますので、原則
げんそく

、世帯
せたい

の一部
いちぶ

の方
かた

のみで生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
りよう

することはできません。 

 

 

 

 

 

最
さい

低
てい

生
せい

活
かつ

費
ひ

 

 

世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

（就 労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

、年金
ねんきん

、手当
てあて

、仕送
しおく

りなど） 

 

不足
ふ そ く

する生
せい

活
かつ

費
ひ

 

 

生
せい

活
かつ

保護
ほ ご

費
ひ

 

 

３ 

（国
くに

の基準
きじゅん

により、世帯
せたい

の人数
にんずう

や年齢
ねんれい

、家賃
やちん

等
とう

によって決定
けってい

します。） 

上
うえ

の図
ず

の世帯
せたい

の 収 入
しゅうにゅう

が最低
さいてい

生活費
せいかつひ

を超
こ

える場
ば

合
あい

、生活
せいかつ

保護
ほ ご

は

利用
りよう

できません。 

 

 

  生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
りよう

する世帯
せたい

の人数
にんずう

、年齢
ねんれい

、 障
しょう

がいの程度
ていど

、家賃
やちん

額
がく

（上 限
じょうげん

あり）等
とう

により、国
くに

が 

最低
さいてい

生
せい

活
かつ

費
ひ

（基準
きじゅん

）を定
さだ

めています。その基準
きじゅん

と世帯
せたい

の 収 入
しゅうにゅう

や資産
しさん

等
とう

を比較
ひかく

して、不足
ふそく

部分
ぶぶん

を

支給
しきゅう

します。 

 



 

                                       

 

４．生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

要件
ようけん

 
 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せいど

は、資産
しさん

・能 力
のうりょく

、その他
た

あらゆるものを生活
せいかつ

のために活用
かつよう

していただくことを 

要件
ようけん

としています。そのため、 収
しゅう

入
にゅう

や資
し

産
さん

を正
ただ

しく届
とど

け出
で

ることが法
ほう

律
りつ

で義
ぎ

務
む

付
づ

けられてい 

ます。 

 

（１）資産
し さ ん

の活用
かつよう

 

 

売 却
ばいきゃく

可能
かのう

な資産
しさん

や活用
かつよう

可能
かのう

な資産
しさん

については、活用
かつよう

し生活費
せいかつひ

に充
あ

てていただきます。 

なお、一部
いちぶ

保有
ほゆう

が認
みと

められる場合
ばあい

があります。 
 

※原
げん

則
そく

、車
くるま

の保有
ほ ゆ う

・運転
うんてん

はできませんが、障
しょう

がいのある方
かた

の通勤
つうきん

や、半年
はんとし

以内
い な い

に就労
しゅうろう

自立
じ り つ

の見込
み こ

みが 

大
おお

きい場合
ば あ い

などには保有
ほ ゆ う

が認
みと

められることもあります。担
たん

当
とう

のケースワーカーにご相
そう

談
だん

ください。 

 

（２）能力
のうりょく

の活用
かつよう

 

働
はたら

くことが可能
かのう

な方
かた

は、能 力
のうりょく

に応
おう

じて 収 入
しゅうにゅう

を得
え

るよう努
つと

めてください。 
 

なお、八王子市
はちおうじし

福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

では、自立
じりつ

支援
しえん

にも 力
ちから

を入
い

れていますので、 

ぜひご活用
かつよう

ください。 
 

専門
せんもん

の就 労
しゅうろう

支援員
しえんいん

が、安
あん

定
てい

して 働
はたら

けるまで就 職 後
しゅうしょくご

もサポートします。 

 

（３）他
た

の制度
せ い ど

の活用
かつよう

 

年金
ねんきん

、各種
かくしゅ

手当
てあて

、医療
いりょう

助成
じょせい

、雇用
こよう

保険
ほけん

、 傷 病
しょうびょう

手当金
てあてきん

等
とう

、他
た

の制度
せいど

の適用
てきよう

を 

受
う

けることができる場合
ばあい

は、それらを優先
ゆうせん

して活用
かつよう

していただきます。 

 
 

扶
ふ

養
よう

義
ぎ

務
む

者
しゃ

の援助
えんじょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

親
おや

、成人
せいじん

した子
こ

、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

など、民法上
みんぽうじょう

の扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

がある方
かた

から援
えん

助
じょ

を受
う

けることができる場
ば

合
あい

は 

そちらを優
ゆう

先
せん

してください。なお、親族
しんぞく

の扶養
ふ よ う

は可能
か の う

な範囲
は ん い

で援助
えんじょ

を行
おこな

うものであり、親族
しんぞく

から 

援
えん

助
じょ

を受
う

けても、最低
さいてい

生活費
せいかつひ

に足
た

りていなければ、不足
ふ そ く

する分
ぶん

は生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

が支給
しきゅう

されます。 

援助
えんじょ

が見込
み こ

まれる親族
しんぞく

には、扶養
ふ よ う

照会
しょうかい

を行
おこな

うことがあります（生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

要件
ようけん

ではありません）。 

DV（家
か

庭内
ていない

暴力
ぼうりょく

）や虐待
ぎゃくたい

等
とう

特別
とくべつ

な事情
じじょう

がある場合
ば あ い

は、照会
しょうかい

を見合
み あ

わせることもありますので、 

事前
じ ぜ ん

にご相
そう

談
だん

ください。 

土地
と ち

・家屋
かおく

等
とう

の不動産
ふどうさん

、自
じ

動
どう

車
しゃ

やバイク、株
かぶ

、生命
せいめい

保険
ほけん

等
とう

の解
かい

約
やく

返戻
へんれい

金
きん

など 

 

４ 



 

                                       

５．生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用
り よ う

までの流
なが

れ 
          

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
            

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

保護費
ほ ご ひ

は、原則
げんそく

として毎
まい

月
つき

３日
か

に支給
しきゅう

します（休 日
きゅうじつ

と重
かさ

なる場合
ばあい

などは都合
つごう

により

前後
ぜんご

することもあります）。支払
しはらい

方法
ほうほう

は口座
こうざ

振込
ふりこみ

が基本
きほん

ですが、 状 況
じょうきょう

により窓口
まどぐち

支給
しきゅう

をすることもあります。窓口
まどぐち

支給
しきゅう

の場合
ばあい

、受取
うけとり

時間
じかん

が定
さだ

められているので、円滑
えんかつ

に支給
しきゅう

するため時間
じかん

を厳守
げんしゅ

してください。 

なお、病 院
びょういん

に入 院 中
にゅういんちゅう

の方
かた

や、施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

している方
かた

の場合
ばあい

は、病 院
びょういん

や施設
しせつ

に

直 接
ちょくせつ

支給
しきゅう

することもあります。 

 

現在
げんざい

のお困
こま

りごとについてご相
そう

談
だん

ください。相談員
そうだんいん

がご家
か

庭
てい

の 状 況
じょうきょう

を詳
くわ

しく 

お聞
き

きします。また、生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せいど

について説明
せつめい

をさせていただき、ほかの社会
しゃかい

 

保障
ほしょう

制度
せいど

が活用
かつよう

できる場合
ばあい

には、そちらも併
あわ

せてご案
あん

内
ない

します。 

※お住
すま

いのない方
かた

でも生活
せいかつ

保護
ほ ご

の相談
そうだん

をすることができます。 

※外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

は、生活
せいかつ

保護
ほ ご

に 準
じゅん

じた取
とり

扱
あつか

いがあります。 

※暴 力
ぼうりょく

団員
だんいん

は生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
りよう

できません。 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

は、本人
ほんにん

の意
い

思
し

で 行
おこな

うことが必要
ひつよう

です。 

福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

にある申請
しんせい

書類
しょるい

に記入
きにゅう

し、提 出
ていしゅつ

します。申請
しんせい

時
じ

、調査
ちょうさ

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

や資産
しさん

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

できる資料
しりょう

等
とう

を提
てい

示
じ

していただきます。 

本人
ほんにん

が申請
しんせい

することが困難
こんなん

な場合
ばあい

は親族
しんぞく

等
とう

扶養
ふよう

義務者
ぎ む し ゃ

の方
かた

が手
て

続
つづ

きすることも

可能
かのう

です。 

※明
あき

らかに窮
きゅう

迫
はく

した状
じょう

況
きょう

にある場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

からの申請
しんせい

がなくても福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

の

判断
はんだん

で職 権
しょっけん

により生活
せいかつ

保護
ほ ご

を開始
か い し

することがあります。 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

をすると、担当
たんとう

のケースワーカーが資産
しさん

状 況
じょうきょう

などを調査
ちょうさ

し、

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を具体的
ぐたいてき

に確認
かくにん

するため家庭
かてい

訪問
ほうもん

をします。 

保護
ほ ご

を決定
けってい

するために必要
ひつよう

な事柄
ことがら

をお聞
き

きしますのでご 協 力
きょうりょく

ください。 

また、生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用中
りようちゅう

においても担当
たんとう

のケースワーカーが定期
ていき

訪問
ほうもん

を 行
おこな

い、 

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に変化
へんか

がないか確認
かくにん

させていただきます。 

 相談
そうだん

 

 

 申請
しんせい

 

 

 調査
ちょうさ

 

 

原則
げんそく

、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を申請
しんせい

した日
ひ

から１４日
か

以
い

内
ない

（特別
とくべつ

な事情
じじょう

で調査
ちょうさ

に時間
じかん

を要
よう

する 

場
ば

合
あい

は最
さい

長
ちょう

３０日
にち

以
い

内
ない

）に、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

できるかどうかの結果
け っ か

を通知
つ う ち

します。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が決定
けってい

すると、保護費
ほ ご ひ

の支給
しきゅう

が始
はじ

まります。 

 

 決定
けってい

 

 

 
保護費
ほ ご ひ

の 

支給
しきゅう

 

 

５ 



 

                                       

６．生活
せいかつ

保護
ほ ご

の種類
しゅるい

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

が決定
けってい

すると、生活上
せいかつじょう

の必要
ひつよう

に応
おう

じて、定
さだ

められた範
はん

囲
い

内
ない

で以下
い か

の扶助
ふじょ

が支給
しきゅう

され

ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

（一時
いちじ

扶助
ふじょ

の例
れい

）住 居
じゅうきょ

の契約
けいやく

更 新 料
こうしんりょう

、入 学
にゅうがく

準備
じゅんび

金
きん

、通院
つういん

移送費
い そ う ひ

 など 

 

 

生活
せいかつ

扶助
ふじょ

 

衣食
いしょく

、光
こう

熱水費
ねつすいひ

など 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に関
かん

する費用
ひよう

 

 

教 育
きょういく

扶助
ふじょ

 

子
こ

どもが義務
ぎ む

教 育
きょういく

を受
う

けるための 

学用品
がくようひん

や 給
きゅう

食費
しょくひ

など 

 

住 宅
じゅうたく

扶助
ふじょ

 

家賃
やちん

、地代
じだい

など 

住 居
じゅうきょ

に関
かん

する費用
ひよう

 

 

生 業
せいぎょう

扶助
ふじょ

 

高等
こうとう

学校
がっこう

の費用
ひよう

や 就 職
しゅうしょく

するために 

必要
ひつよう

となる技能
ぎのう

、資格
しかく

習 得
しゅうとく

に関
かん

する費用
ひよう

 

 

 

医療
いりょう

扶助
ふじょ

（※現物
げんぶつ

給付
きゅうふ

） 

診察
しんさつ

、治療
ちりょう

、薬剤
やくざい

、治療
ちりょう

材 料
ざいりょう

、 

入院費
にゅういんひ

等
とう

 医療
いりょう

に関
かん

する費用
ひよう

 

出 産
しゅっさん

扶助
ふじょ

 

出
しゅっ

産
さん

の費
ひ

用
よう

 

 

 

介護
かいご

扶助
ふじょ

（※現物
げんぶつ

給付
きゅうふ

） 

介護
かいご

保険
ほけん

で認
みと

められる範囲
はんい

の 

介護
かいご

に関
かん

する費用
ひよう

 

葬祭
そうさい

扶助
ふじょ

 

葬儀
そうぎ

の費用
ひよう

 

 

※現物
げんぶつ

給付
きゅうふ

とは、医療
いりょう

行為
こ う い

や介護
か い ご

サービスでかかる費用
ひ よ う

を 

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が直接
ちょくせつ

医療
いりょう

機関
き か ん

や介護
か い ご

機関
き か ん

に納
おさ

めることです。 

（世帯
せたい

の人数
にんずう

や年齢
ねんれい

等
とう

により算定
さんてい

します） 

※これらの扶助
ふじょ

の他
ほか

に、臨時的
りんじてき

な需要
じゅよう

のための各種
かくしゅ

一時
いちじ

扶助
ふじょ

があり、必要
ひつよう

に応
おう

じて支
し

給
きゅう

します。 

それぞれ基準
きじゅん

（限度
げんど

額
がく

）や支
し

給
きゅう

できる 条
じょう

件
けん

が定
さだ

められているものもありますので、必要
ひつよう

な 

ときは、 必
かなら

ず事前
じぜん

に担当
たんとう

のケースワーカーに相談
そうだん

してください。 

 

６ 



 

                                       

７．届出
とどけで

が必要
ひつよう

なもの 

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に変化
へんか

があったときは、保護費
ほ ご ひ

を調 整
ちょうせい

する必要
ひつよう

があるため、 必
かなら

ず報告
ほうこく

をして 

ください。 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

（１）世帯
せ た い

状 況
じょうきょう

に変化
へ ん か

があったとき 

・住 所
じゅうしょ

が変
か

わるとき（転居
てんきょ

については 必
かなら

ず事前
じぜん

に相談
そうだん

してください） 

・世帯員
せたいいん

に変化
へんか

があったとき（ 出 生
しゅっしょう

・死亡
しぼう

・転 入
てんにゅう

・転 出
てんしゅつ

・入 院
にゅういん

・退院
たいいん

・入 学
にゅうがく

・卒 業
そつぎょう

・ 

退学
たいがく

・休 学
きゅうがく

・事故
じ こ

・結婚
けっこん

・離婚
りこん

 等
とう

） 

・ 就 職
しゅうしょく

や離職
りしょく

をしたとき 

・社会
しゃかい

保険
ほけん

等
とう

の資格
しかく

を取得
しゅとく

、喪失
そうしつ

したとき 

・新
しん

規
き

口座
こうざ

を開設
かいせつ

したとき、保有
ほゆう

口座
こうざ

を解約
かいやく

したとき 

・家賃
やちん

や地代
じだい

が変更
へんこう

されるとき 

・生命
せいめい

保険
ほけん

等
とう

の加入
かにゅう

、解約
かいやく

、名義
めいぎ

変更
へんこう

をするとき 

・帰省
きせい

等
とう

で家
いえ

を長期間
ちょうきかん

（一 週 間
いっしゅうかん

以上
いじょう

）留守
る す

にするとき 

・その他
た

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に変化
へんか

があったとき 

 

（２）収 入
しゅうにゅう

に変化
へ ん か

があったとき 

・毎月
まいつき

の給与
きゅうよ

（高校生
こうこうせい

のアルバイト代
だい

含
ふく

む）、賞与
しょうよ

収 入
しゅうにゅう

があったとき 

・年金
ねんきん

や公的
こうてき

手当
てあて

等
とう

の 収 入
しゅうにゅう

があったとき 

・生命
せいめい

保険
ほけん

の入 院
にゅういん

給付
きゅうふ

金
きん

や解
かい

約
やく

返戻
へんれい

金
きん

があったとき 

・交通
こうつう

事故
じ こ

の慰謝料
いしゃりょう

、賠 償
ばいしょう

金
きん

、補
ほ

償 金
しょうきん

等
とう

があったとき 

・債務
さいむ

整理
せいり

（個人
こじん

の借 金
しゃっきん

を整理
せいり

すること）による過払
かばらい

金
きん

があったとき 

・資産
しさん

（不動産
ふどうさん

、自動車
じどうしゃ

やバイク等
とう

）の売 却
ばいきゃく

収 入
しゅうにゅう

があったとき 

・私物
しぶつ

を売 却
ばいきゃく

し売 却 益
ばいきゃくえき

があったとき 

・相続
そうぞく

、養育費
よういくひ

、仕送
しおく

り等
とう

の 収 入
しゅうにゅう

があったとき 
 

※ これらは一部
いちぶ

の例
れい

です。あらゆる 収 入
しゅうにゅう

の申告
しんこく

が必要
ひつよう

ですので、金額
きんがく

の大 小
だいしょう

にかかわらず、

収 入
しゅうにゅう

があったときは 必
かなら

ずその都度
つ ど

申告
しんこく

をしてください。 

 

 

 

 

 

あなたからの 収 入
しゅうにゅう

申告
しんこく

額
がく

が正確
せいかく

かどうか調査
ちょうさ

を 行
おこな

います 

あなたやあなたのご家族
かぞく

が提 出
ていしゅつ

された 収 入
しゅうにゅう

申告書
しんこくしょ

の内容
ないよう

と課税
かぜい

台 帳
だいちょう

に記載
きさい

された 収 入
しゅうにゅう

額
がく

が 

一致
いっち

しているか、毎年
まいとし

調査
ちょうさ

をしています。一致
いっち

しなかった場合
ばあい

には、不正
ふせい

受 給
じゅきゅう

とみなされること 

があります。また、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の廃止後
は い し ご

も生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
りよう

していた期間
きかん

の調査
ちょうさ

を 行
おこな

います。 

※課税
か ぜ い

台帳
だいちょう

：給与
きゅうよ

や年金
ねんきん

等
とう

の収 入
しゅうにゅう

の情報
じょうほう

が記載
き さ い

されている台帳
だいちょう

（給与
きゅうよ

等
とう

の支払
しはらい

主
ぬし

は、源泉
げんせん

徴 収 票
ちょうしゅうひょう

と同
お な

じ情
じょう

報
ほう

を自治体
じ ち た い

に報告
ほうこく

） 

７ 



 

                                       

 

※正
ただ

しく 収
しゅう

入
にゅう

申
しん

告
こく

を 行
おこな

うと、次
つぎ

のような控除
こうじょ

を受
う

けることが可能
かのう

です。 

就 労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

に対
たい

する控
こう

除
じょ

 

・基礎
き そ

控除
こうじょ

（就労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

の給与
きゅうよ

額
がく

に応
おう

じ、一
いっ

定額
ていがく

が控除
こうじょ

されます） 

・２０歳
さい

未満
みまん

控除
こうじょ

（２０歳
さい

未満
み ま ん

の世帯員
せたいいん

が就労
しゅうろう

した場合
ば あ い

、基礎
き そ

控除
こうじょ

の他
ほか

に一
いっ

定額
ていがく

が控除
こうじょ

されます） 

・その他
た

の必要
ひつよう

経費
け い ひ

（社会
しゃかい

保険料
ほけんりょう

、所得税
しょとくぜい

、交通費
こ う つ う ひ

などが控除
こうじょ

されます） 
 
 

高校生
こうこうせい

のアルバイト 収 入
しゅうにゅう

 

・高校生
こうこうせい

のアルバイト 収 入
しゅうにゅう

のうち、授 業 料
じゅぎょうりょう

の不足分
ふそくぶん

や修 学
しゅうがく

旅行費
りょこうひ

、学 習
がくしゅう

塾 代
じゅくだい

、大学
だいがく

・ 

専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

の入 学
にゅうがく

金
きん

など、自立
じりつ

更生
こうせい

に充
あ

てられると認
みと

められたものは 収 入
しゅうにゅう

として認定
にんてい

し 

ない取
とり

扱
あつか

いがあります。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

（4）届出
とどけで

をしなかったり、事実
じじつ

と異
こと

なる報
ほう

告
こく

をしたとき 

 

※他
ほか

にも、自立
じりつ

更生
こうせい

のために充
あ

てられると判断
はんだん

されるものは、 収 入
しゅうにゅう

として認定
にんてい

しない 

取 扱
とりあつか

いができる場合
ばあい

があります。担当
たんとう

のケースワーカーに事前
じ ぜ ん

にご相
そう

談
だん

ください。 

 

 

 

 

 

年
ねん

に一
いち

度
ど

、資産
しさん

に関
かん

する申
しん

告
こく

が必要
ひつよう

です。10月
がつ

頃
ごろ

に福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

から封書
ふうしょ

が届
とど

きますので、 

書類
しょるい

を記入
きにゅう

して担当
たんとう

のケースワーカーに提 出
ていしゅつ

してください。 

提 出
ていしゅつ

書類
しょるい

…① 資産
しさん

申告書
しんこくしょ

（中学生
ちゅうがくせい

以下
い か

を除
のぞ

く、世帯員
せ た い い ん

全員
ぜんいん

分
ぶん

を提出
ていしゅつ

していただきます。） 

② ①の添付
てんぷ

資
し

料
りょう

 

・記帳
きちょう

した預金
よきん

通 帳
つうちょう

やインターネットバンキングの 出
しゅつ

入 金
にゅうきん

明細
めいさい

の写
うつ

しなど 

・各種
かくしゅ

保険
ほけん

証 書
しょうしょ

 

・固定
こてい

資産税
しさんぜい

納税
のうぜい

通知書
つうちしょ

 

・その他
た

、保有
ほゆう

する資産
しさん

の関
かん

連
れん

資
し

料
りょう

 

（原本
げんぽん

を持参
じ さ ん

のうえ来所
らいしょ

された場合
ば あ い

は福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が写
うつ

しをとります。） 

               ③ 家賃
やちん

支払
しはらい

報告書
ほうこくしょ

 

          家賃
やちん

の支払
しはらい

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するため 直
ちょっ

近
きん

３か月
げつ

分
ぶん

の家賃
やちん

の領 収 書
りょうしゅうしょ

等
とう

を 

          提 出
ていしゅつ

していただきます。 

（３）資産
しさん

申告
しんこく

について 

必要
ひつよう

な届出
とどけで

をしなかったり、 収 入
しゅうにゅう

を 偽
いつわ

ったり、事実
じじつ

と異
こと

なる報
ほう

告
こく

をして不正
ふせい

に生活
せいかつ

保護
ほ ご

を 

利用
りよう

した場合
ばあい

、不正
ふせい

受 給
じゅきゅう

となり、保護費
ほ ご ひ

を返還
へんかん

してもらうことになります。 

また、悪質
あくしつ

な場合
ばあい

は告訴
こくそ

することもありますのでご 注
ちゅう

意
い

ください。 

８ 



 

                                       

８．医療
いりょう

機関
き か ん

への受
じゅ

診
しん

 
 

 生活
せいかつ

保
ほ

護
ご

利
り

用
よう

中
ちゅう

は、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

、後期
こうき

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

保険
ほけん

が使
つか

えません。 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

、後期
こうき

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

保険証
ほけんしょう

は生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

時
じ

に回 収
かいしゅう

します。 

医療
いりょう

機関
きかん

を受
じゅ

診
しん

するときは、福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

に「医療券
いりょうけん

」を申請
しんせい

し、受診
じゅしん

する医療
いりょう

機関
きかん

に提
てい

出
しゅつ

し

てください。保険
ほけん

適用内
てきようない

の治療
ちりょう

は、原則
げんそく

自己
じ こ

負担
ふたん

が発生
はっせい

しません。 

なお、令和
れいわ

6年
ねん

3月
がつ

から医療
いりょう

機関
きかん

・薬 局
やっきょく

の窓口
まどぐち

において、生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用者
りようしゃ

はマイナンバーカー

ドを医療券
いりょうけん

・調剤券
ちょうざいけん

として使
つか

えるようになりました。マイナンバーカードが利用
り よ う

可能
か の う

な医療
いりょう

機関
きかん

・薬 局
やっきょく

を受診
じゅしん

する場合
ばあい

、担当
たんとう

のケースワーカーに受診
じゅしん

する旨
むね

を連絡
れんらく

していただければ、

来所
らいしょ

する必要
ひつよう

はありません。 

※毎月
まいつき

同一
どういつ

の医療
いりょう

機関
きかん

・薬 局
やっきょく

を受診
じゅしん

する場合
ばあい

でも、福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

への連絡
れんらく

が必要
ひつよう

となります。 

 

■医療券
いりょうけん

を申請
しんせい

して受診
じゅしん

する場合
ば あ い

 

 

 

 

 

 

■マイナンバーカードを提示
て い じ

して受診
じゅしん

する場合
ば あ い

 

 

 

 
 
 

※マイナンバーカードを医療券
いりょうけん

・調剤券
ちょうざいけん

として利用
り よ う

するためには、申
もう

し込
 こ

みが必要
ひつよう

です。マイナ

ポータルや医療
いりょう

機関
き か ん

・薬局
やっきょく

の顔
かお

認証付
にんしょうつ

きカードリーダー等
とう

で申
もう

し込
 こ

みできます。詳
くわ

しくは医療
いりょう

担当
たんとう

までお問
と

い合
あ

わせください。【生活
せいかつ

福祉
ふ く し

総務課
そ う む か

医療
いりょう

担当
たんとう

 ☎042-620-7476】 

 

 

 

病気
びょうき

やけがをした 

病院
びょういん

に行
い

きたい 

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に 

医療券
いりょうけん

を申請
しんせい

する 

病院
びょういん

の窓口
まどぐち

に 

医療券
いりょうけん

を提出
ていしゅつ

する 

 

 
福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に 

受
じゅ

診
しん

する旨
むね

を連絡
れんらく

する 

病院
びょういん

の窓口
まどぐち

に 

マイナンバーカードを 

提示
て い じ

する 

病気
びょうき

やけがをした 

病院
びょういん

に行
い

きたい 

※休 日
きゅうじつ

や夜間
やかん

、 急 病
きゅうびょう

のとき 

病院
びょういん

の窓口
まどぐち

に生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

していることを伝
つた

えましょう。 

９ 

受診後
じゅしんご

、受診
じゅしん

したことを福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に届
とど

け出
で

てください（担当
たんとう

のケースワーカーに連絡
れんらく

して 

ください）。閉庁
へいちょう

時
じ

であれば、開庁
かいちょう

日
び

になってから速
すみ

やかに連絡
れんらく

してください。 



 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・受診先
じゅしんさき

の医療
いりょう

機関
きかん

は、生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

の指定
してい

を受
う

けていることが必要
ひつよう

です。 

・医師
い し

によりジェネリック医
い

薬品
やくひん

（後発医
こうはつい

薬品
やくひん

）が使用
しよう

できると認
みと

められた場合
ばあい

は、原則
げんそく

ジェネ 

リック医
い

薬品
やくひん

を使用
しよう

していただきます。 

・社会
しゃかい

保険証
ほけんしょう

や自立
じりつ

支援
しえん

医療
いりょう

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

、指定
してい

難 病
なんびょう

医療
いりょう

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

は、受診
じゅしん

の

際
さい

に提示
ていじ

してください。 

・原則
げんそく

として、近隣
きんりん

の医療
いりょう

機関
きかん

を受診
じゅしん

し、同一
どういつ

の疾病
しっぺい

については一
ひと

つの医療
いりょう

機関
きかん

を受診
じゅしん

するよう

お願
ねが

いします。 

・原則
げんそく

、医療券
いりょうけん

の申請
しんせい

・交付
こうふ

は福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

にて 行
おこな

いますが、福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

（市
し

役所本
やくしょほん

庁 舎
ちょうしゃ

）に 

来
こ

られない場
ば

合
あい

は、八王子駅
はちおうじえき

南 口
みなみぐち

総合
そうごう

事務所
じ む し ょ

以外
いがい

の最
も

寄
よ

りの市民部
し み ん ぶ

事務所
じ む し ょ

で診 療
しんりょう

依頼書
いらいしょ

を 

発行
はっこう

することができます。ただし、市民部
し み ん ぶ

事務所
じ む し ょ

では歯科
し か

・産婦人科
さんふじんか

・市外
しがい

の医療
いりょう

機関
きかん

への 

診 療
しんりょう

依頼書
いらいしょ

を発行
はっこう

できません。詳
くわ

しくは、担当
たんとう

のケースワーカーにご相
そう

談
だん

ください。 

・なお、医療
いりょう

機関
きかん

の 了 承
りょうしょう

が得
え

られれば、福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

から医療
いりょう

機関
きかん

に医療券
いりょうけん

を郵送
ゆうそう

することも 

できます。 

受診
じゅしん

の際
さい

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 ！ 

・医師
い し

等
とう

の判断
はんだん

により、鍼 灸
はりきゅう

マッサージなどの治療
ちりょう

を受
う

けられる場
ば

合
あい

があります。詳
くわ

しくは担当
たんとう

 

のケースワーカーにご相
そう

談
だん

ください。 

 

 

・ 

 

 

１０ 



 

                                       

９．保護費
ほ ご ひ

の返還
へんかん

と徴収
ちょうしゅう

について 

 次
つぎ

のような場
ば

合
あい

は、支
し

給
きゅう

した保
ほ

護
ご

費
ひ

を返
へん

還
かん

していただくことがあります。 

 

・資力
しりょく

がありながら保護
ほ ご

を受
う

けた場合
ば あ い

の返還
へんかん

（生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

第
だい

６３条
じょう

） 

資力
しりょく

（土地
と ち

・家屋
かおく

・自動車
じどうしゃ

・バイク・生命
せいめい

保険
ほけん

・交通
こうつう

事故
じ こ

の賠 償
ばいしょう

金
きん

・手当
てあて

や年金
ねんきん

の受給権
じゅきゅうけん

等
とう

）があるものの、すぐに活用
かつよう

することができず、窮 迫
きゅうはく

した事情
じじょう

などやむを得
え

ない理
り

由
ゆう

がある

場合
ばあい

には、いったん保護
ほ ご

を開始
かいし

（継続
けいぞく

）します。ただし、資力
しりょく

が換金
かんきん

されるなど、活用
かつよう

できる

状 態
じょうたい

になったときは、それまでに受
う

けた保護
ほ ご

費
ひ

（医療費
いりょうひ

・介護費
か い ご ひ

を含
ふく

む）を 遡
さかのぼ

って返還
へんかん

して

いただきます。 

 

・不正
ふ せ い

受給
じゅきゅう

の費用
ひ よ う

徴 収
ちょうしゅう

（生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

第
だい

７８条
じょう

） 

収 入
しゅうにゅう

申告
しんこく

・資産
しさん

申告
しんこく

の届出
とどけで

を故意
こ い

に 怠
おこた

ったり、虚偽
きょぎ

の申告
しんこく

をするなど不正
ふせい

な手段
しゅだん

により 

保護
ほ ご

を受
う

けた場合
ばあい

には、保護
ほ ご

のために要
よう

した費用
ひよう

の全部
ぜんぶ

又
また

は一部
いちぶ

の１．４倍
ばい

までの額
がく

が 徴 収
ちょうしゅう

されます。 

 

・罰則
ばっそく

（生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

第
だい

８５条
じょう

） 

不実
ふじつ

の申請
しんせい

その他
た

不正
ふせい

な手段
しゅだん

により保護
ほ ご

を受
う

け、又
また

は他人
たにん

に保護
ほ ご

を受
う

けさせた場合
ばあい

は、費用
ひよう

徴 収
ちょうしゅう

にとどまらず、３年
ねん

以下
い か

の拘禁
こうきん

又
また

は１００万円
まんえん

以下
い か

の罰金
ばっきん

、又
また

は刑法
けいほう

の規定
きてい

に基
もと

づき、

処罰
しょばつ

を受
う

けることがあります。 

 

・その他
た

、世帯
せたい

の 収 入
しゅうにゅう

や生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

（１か月
げつ

以上
いじょう

の入 院
にゅういん

や施設
しせつ

入 所
にゅうしょ

等
とう

）に変化
へんか

があった 

場合
ばあい

に、支給
しきゅう

した保護費
ほ ご ひ

を返
へん

還
かん

していただくことがあります。 

 
 
 
 

 

１１ 



 

                                       

10．その他
た

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用
りよう

中
ちゅう

は届出
とどけで

により減免
げんめん

を受
う

けられます 

・国民
こくみん

年金
ねんきん

保険
ほけん

料
りょう

  ・市
し

都民
とみん

税
ぜい

  ・固定
こてい

資産税
しさんぜい

  ・保
ほ

育
いく

料
りょう

 

・NHK放送
ほうそう

受 信 料
じゅしんりょう

  ・水道
すいどう

・下水道
げすいどう

料 金
りょうきん

（※基本
きほん

料 金
りょうきん

部分
ぶぶん

のみ減免
げんめん

） 

 ・八王子市
はちおうじし

が発行
はっこう

する各種
かくしゅ

証 明 書
しょうめいしょ

の交付
こうふ

手数料
てすうりょう

 ・家庭用
かていよう

指定
し て い

収 集
しゅうしゅう

袋
ぶくろ

 など 

※これらの減免
げんめん

を受
う

けるには、各管轄
かくかんかつ

部署
ぶしょ

に「保護
ほ ご

受 給
じゅきゅう

証明書
しょうめいしょ

」の提 出
ていしゅつ

が必要
ひつよう

になる場合
ばあい

があります。 

「保護
ほ ご

受 給
じゅきゅう

証明書
しょうめいしょ

」は、担当
たんとう

のケースワーカーに交付
こうふ

申請
しんせい

してください。 

※水道
すいどう

料 金
りょうきん

については、請求書
せいきゅうしょ

が届
とど

くことがありますが、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

時期
じ き

により、減免
げんめん

になる場合
ばあい

もあり 

ますので、担
たん

当
とう

のケースワーカーにご相
そう

談
だん

ください。 

 

自立
じりつ

を支援
しえん

するための制度
せいど

があります 

※支給
しきゅう

できる条 件
じょうけん

や申請
しんせい

期間
きかん

が定
さだ

められていますので、詳
くわ

しくは担当
たんとう

のケースワーカーにご相
そう

談
だん

ください。 

【例
れい

】 

 

・進学
しんがく

・ 就 職
しゅうしょく

準備
じゅんび

給付
きゅうふ

金
きん

 

 高校生
こうこうせい

が大学
だいがく

等
とう

へ進学
しんがく

又
また

は就 職
しゅうしょく

する際
さい

に、新生活
しんせいかつ

の立
たち

上
あ

げを支援
しえん

するための費用
ひ よ う

として支給
しきゅう

され 

ます。 
 

・就 労
しゅうろう

自立
じりつ

給付
きゅうふ

金
きん

 

安定
あんてい

した 職 業
しょくぎょう

に就
つ

いたことなどにより、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を必要
ひつよう

としなくなった方
かた

に支給
しきゅう

できる場合
ば あ い

があり 

ます。 

 

 

１２ 

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

利
り

用
よう

中
ちゅう

は担
たん

当
とう

のケースワーカーが家
か

庭
てい

訪
ほう

問
もん

を 行
おこな

います 

世帯
せたい

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や健康
けんこう

状 態
じょうたい

などを把握
はあく

し適切
てきせつ

な支援
しえん

をするため、ご自
じ

宅
たく

や病 院
びょういん

等
とう

に担当
たんとう

の 

ケースワーカーが訪問
ほうもん

し、近
きん

況
きょう

について 伺
うかが

います。家庭
かてい

訪問
ほうもん

の際
さい

にご不
ふ

在
ざい

の場合
ばあい

は「不在
ふざい

連 絡 票
れんらくひょう

」 

を置
お

いていくことがあります。生活
せいかつ

実態
じったい

を把握
はあく

するための訪問
ほうもん

ですので、不在
ふざい

連 絡 票
れんらくひょう

を見
み

たら内
ない

容
よう

 

 をよく読
よ

み、担当
たんとう

のケースワーカーにご連
れん

絡
らく

ください。 

 



 

                                       

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を申請
しんせい

するときの持
も

ち物
もの

 
 

□  印鑑
いんかん

（認印
みとめいん

）     
 

□  マイナンバーカード 
 

□  住宅
じゅうたく

の賃貸借
ちんたいしゃく

契
けい

約書
やくしょ

・家賃
や ち ん

の領 収 書
りょうしゅうしょ

 

□  通帳
つうちょう

（記帳
きちょう

したもの） 
 

□                 

  
□ 医療費

いりょうひ

の領 収 書
りょうしゅうしょ

または請求書
せいきゅうしょ

（直
ちょっ

近
きん

３か月
げつ

分
ぶん

） 
 

□  障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

（身体障
しんたいしょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

・精神障
せいしんしょう

害
がい

者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

・愛
あい

の手帳
てちょう

） 
 

□  介護
か い ご

保険証
ほけんしょう

 
 

□  年金
ねんきん

証書
しょうしょ

・年金
ねんきん

手帳
てちょう

・年
ねん

金額
きんがく

改定
かいてい

通知書
つうちしょ

・年金
ねんきん

振込
ふりこみ

通知書
つうちしょ

 
 

□  公共
こうきょう

料金
りょうきん

（電気
で ん き

・ガス・水道
すいどう

）の領 収 書
りょうしゅうしょ

または請求書
せいきゅうしょ

 
 

□  給与
きゅうよ

明細書
めいさいしょ

（直
ちょっ

近
きん

３か月分
げつぶん

） 
 

□  手
て

当
あて

に関
かん

する書
しょ

類
るい

 
 

□  雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

（失
しつ

業
ぎょう

給
きゅう

付
ふ

金
きん

）に関
かん

する書
しょ

類
るい

 
 

□  生命
せいめい

保険
ほ け ん

に関
かん

する書
しょ

類
るい

 
 

□  車
しゃ

検証
けんしょう

・標識
ひょうしき

交付
こ う ふ

証明書
しょうめいしょ

（原動機付自転車
げんどうきつきじてんしゃ

等
とう

）・ 

 
 

□  登記
と う き

事項
じ こ う

証明書
しょうめいしょ

・固定
こ て い

資産税
しさんぜい

納税
のうぜい

通知書
つうちしょ

 
 

□  学生証
がくせいしょう

・在留
ざいりゅう

カード 
 

□  所持
し ょ じ

金
きん

の確認
かくにん

 

 
ご用意

よ う い

できるものはできるだけご持参
じ さ ん

ください。（すべてのものが揃
そろ

っていなくても生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

はできます。） 

上記
じょうき

に記載
き さ い

しているものは一般的
いっぱんてき

な例
れい

です。申請者
しんせいしゃ

の状 況
じょうきょう

により、別
べつ

の資料
しりょう

の提
てい

出
しゅつ

をお願
ねが

いする場合
ば あ い

があります。 

１３ 

 

※インターネットバンキングを含
ふく

め、保有
ほ ゆ う

している口座
こ う ざ

すべての申告
しんこく

が必要
ひつよう

です 

マイナ保険証
ほけんしょう

・資格
し か く

確認書
かくにんしょ

・各種
かくしゅ

医療証
いりょうしょう

 （後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療証
いりょうしょう

・マル障
しょう

医療証
いりょうしょう

・ 

 
マル親

おや

医療証
いりょうしょう

・自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

・指定
し て い

難病
なんびょう

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

など） 

 

 

自賠
じ ば い

責
せき

保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

・ 

任意
に ん い

保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

 

（直
ちょっ

近
きん

１か月
げつ

分
ぶん

） 



 

                                       

 

 
 
 

≪八王子市
は ち お う じ し

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

≫ 

〒１９２－８５０１ 八王子市
はちおうじし

元本郷町
もとほんごうちょう

三
さん

丁目
ちょうめ

２４番
ばん

１号
ごう

 

 

【生活
せいかつ

自立
じりつ

支援課
し え んか

】生活
せいかつ

困 窮 者
こんきゅうしゃ

の相談
そうだん

・支援
しえん

および生活
せいかつ

保護
ほ ご

の相談
そうだん

など 

自立
じ り つ

支援
し え ん

担当
たんとう

     ０４２－６２０－７４６２ 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

相談
そうだん

担当
たんとう

   ０４２－６２０－７４４３ 

 

【生活
せいかつ

福祉
ふくし

地区
ち く

第一課
だいいっか

】生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用者
りようしゃ

の相談
そうだん

・支援
しえん

など 

地区
ち く

１班
ぱん

      ０４２－６２０－７３７３ 

地区
ち く

２班
はん

      ０４２－６２０－７２８０ 

地区
ち く

３班
ぱん

      ０４２－６２０－７３７１ 

地区
ち く

４班
はん

      ０４２－６２０－７４６３ 

地区
ち く

５班
はん

      ０４２－６２０－７４６４ 

 

【生活
せいかつ

福祉
ふくし

地区
ち く

第二課
だ い にか

】生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用者
りようしゃ

の相談
そうだん

・支援
しえん

など 

地区
ち く

６班
ぱん

      ０４２－６２０－７４６５ 

地区
ち く

７班
はん

      ０４２－６２０－７２４２ 

地区
ち く

８班
はん

      ０４２－６２０－７３７４ 

地区
ち く

９班
はん

      ０４２－６２０－７４３９ 

地区
ち く

１０班
ぱん

     ０４２－６２０－７４６６ 

 

   【生活
せいかつ

福祉
ふくし

総務課
そ う むか

】 

医療
いりょう

担当
たんとう

       ０４２－６２０－７４７６ 

お問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

電話番号
でんわばんごう

をよく確認
かくにん

し、お掛
か

け間
ま

違
ちが

えのないよう注意
ちゅうい

してください。 

 
１４ 

 

マイナンバーカードによる医療
いりょう

機関
きかん

等
とう

への受診
じゅしん

に関
かん

するお問
と

い合
あ

わせ 

 



 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

のしおり 
 

 発行
はっこう

 令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

 


