
シティプロモーション推進
懇談会資料
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前回の懇談会では
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市からの情報発信や
広報紙の電子化について
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委員の皆様にお伺いしました。
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皆様からいただいた
意見を振り返ります。
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広報紙が
読みやすい

情報発信してる
中の人の想いを
文章化してほしい

学生は
ホームページや
SNS、動画が
良いかも

自分に合った
情報だけが

届くとありがたい

インターネットや
タウン誌などで
受け取りたい

SNSから
ホームページに
誘導してほしい

市からの情報は

どんなメディアや方法が受け取りやすいですか？

紙ではなく、
スマートフォンで
全部見たい。

情報が一元化さ
れたアプリがあ
ると便利
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自分の生活に
直結するもの

双方向の
やり取りを

前提にした情報

困っていることや
知りたいと
思うこと

自分ゴトだと
思えるもので
あれば

市からの情報は

どんな内容なら見たいと思いますか？
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ネットニュースのよ
うにトピックごとに
記事を見たい

動画などで
要点を解説して
くれると嬉しい

紙面をそのまま
掲載する形は
見づらい

広報を電子化す
る前にホーム
ページの充実を

広報紙の電子化

どういった形になると嬉しい？
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八王子まつりの
様子をライブで
配信した

美味しいお店や
観光地の

映像などをUPした

友人に良い
お店をクチコミで

伝えた

特定などが怖い
ので、匿名なら
やりたい

あなたは八王子の魅力を
発信したことがありますか？



うかがった
ご意見は
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基本戦略のブラッシュアップに
活用させていただきました



シティプロモ―ション基本戦略

について
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戦略で活用した意見の一例

懇談会委員に聞いた
ターゲットを意識した効果的な情報発信

情報過多の中で、市民
が自分に必要な情報を
探しやすいことが大切

興味・関心を引くテーマや
ジャンルの設定が必要

ターゲットの属性や
ニーズなどに合った
発信媒体の選択

世代によって情報の
探し方や受け取り方が
異なることを理解する

世代間の情報連携の
仕掛け（若い世代からの
情報拡散など）

まずは最低限の情報に
たどり着けるような
仕組み（情報の誘導）
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戦略の位置付け

八王子未来デザイン2040

経営計画

主な分野別計画

地域福祉計画 教育振興基本計画 都市マスタープラン 産業イノベーションプラン 環境基本計画

地
域
づ
く
り
推
進
基
本
方
針

人
材
育
成
基
本
方
針

高
齢
者
計
画
・

介
護
保
険
事
業
計
画

子
ど
も
・若
者
育
成
支
援
計
画

多
文
化
共
生
推
進
プ
ラ
ン

…

ス
ポ
ー
ツ
推
進
計
画

交
通
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン

住
宅
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

水
循
環
計
画

み
ど
り
の
基
本
計
画
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戦略の位置付け
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すべての課が、施策や事業を展開する上で、
プロモーションを行う際の
基本的な方針として位置づけます。

全職員のプロモーションの指針に
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基本戦略を進めていくうえでの
７つのポイント



18

１ ターゲットは施策ごとに決定
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２ 重点プロモーション事業を設定



20

３ 地域の持続的な発展をめざす
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４ 戦略的なメディアプロモーションを実施
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5 広報プロモーションガイドラインと
一体的に運用
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６ 多様性への配慮
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7 「はちてく指数」を成果指標に



委員の皆様の声を

お聞かせください。
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質問1
シティプロモーション戦略では

重点プロモーション事業を設定し、
集中的にプロデュースしていきます。



27

質問1
シティプロモーション戦略では

重点プロモーション事業を設定し、
集中的にプロデュースしていきます。

どんな事業を選んでほしいですか？
理由も含めてお答えください
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学校給食の無償化

学童保育所の職員の配置の見直し

小・中学校体育館に空調機を設置

八王子の未来を担う人づくり

今年度の重点事業
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今年度の重点事業

学校給食の無償化

学童保育所の職員の配置の見直し

小・中学校体育館に空調機を設置

八王子の未来を担う人づくり
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小・中学校体育館に空調機を設置

今年度の重点事業
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企業立地の促進

活気あふれる街づくり

公共施設再編に向けた

既存施設の解体など

今年度の重点事業

地域公共交通の充実
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企業立地の促進
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公共施設再編に向けた
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今年度の重点事業
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災害時の医療体制の充実

安心・安全な暮らしづくり

集中豪雨に備えた施設の設置

今年度の重点事業

防災倉庫の整備
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災害時の医療体制の充実

安心・安全な暮らしづくり

集中豪雨に備えた施設の設置

今年度の重点事業

防災倉庫の整備



37

その他にもこんな事業が

子育て世帯への

支援体制の充実

ゼロカーボンシティへの

取組推進

多摩ニュータウンの

持続可能なまちづくり

子どもや若者の

居場所づくり

八王子駅周辺の

交通環境改善

日本遺産の活用
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質問２

選んだ施策が、市からどんな内容で

発信されたらシェアしたいと思いますか？
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質問３

高齢者、障がい者、外国の方をはじめ、多様

な世代や性別、属性など様々な背景を持つ

方にはどのように配慮すべきでしょうか。

そのために必要な取組はありますか。
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質疑応答



事務局からお知らせ
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基本戦略の発行は

令和7年（2025年）3月予定
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発行しましたら

委員の皆さんに
郵送させていただきます



委員の皆様
本日もありがとうございました。
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